in Totalschaden bei Ein-
Ebruch~Diebstahl (ED) schei-

det in der Praxis aus — fast
unmoglich ist infolge eine ldn-
gere, vollstandige Betriebsunter-
brechung. Typische ED-Schaden
entstehen z. B. beim Versuch,
sich tiber Nebentiren oder Fens-
ter Zugang zu teurer Tagungs-
technik zu verschaffen. Ist alles
sicher, bleibt es beim Versuch,
und es fallen Gebdudeschdden
von bis zu 2.000 € an. In moder-
nen Policen iibernimmt die
Kosten der Gebaude-Brandver-
sicherer. So sind ED-Schidden
meist nicht Existenz bedrohend.
Versichert gelten (gemdh AERB)
Schédden durch ED, Raub inner-
halb eines Gebaudes/Grundstii-
ckes oder auf Transportwegen
sowie Vandalismus nach einem
Einbruch oder -versuch. Diese
Definition gilt allein fiir das Ei-
gentum des Versicherungsneh-
mers. Fremdes Eigentum zdhlt
nur, wenn es der Art nach zu
den versicherten Sachen gehort,
z. B. das gepachtete und vom
Péchter versicherte Inventar. So-
fern nicht ausdricklich einge-
schlossen besteht fiir Bargeld,
Urkunden, Automaten mit Geld-
einwurf und Registrierkassen
kein Versicherungsschutz. Die
ED-Versicherung kommt weder
flir die beim Zimmeraufbruch
entwendete Gastehabe, noch fiir
den im Seminarraum zurtickge-
lassenen und nachts entwende-
ten Géste-Laptop auf. Hier greift
bestenfalls die Haftpflichtver-
sicherung im Rahmen des § 802
BGB - diese aber nur einge-
schrankt und zum Zeitwert.
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VOr ungebetenen Gasten

Im Falle eines Einbruch-Diebstahls (ED) im Hotel ist ein
ausreichender Versicherungsschutz gefragt. Obwohl die meisten
Inhaltsversicherungen neben den klassischen Gefahren Feuer,
Leitungswasser und Sturm/Hagel auch fiir ED-Schaden aufkommen,

lauern hier Tlicken, die es flir den Hotelier zu beachten gilt.

Wiederholt wurde festgestellt,
dass die Sicherung, v. a. von Ne-
ben- und Hintereingéngen, oft
nicht den géngigen Vorschriften
der Versicherer entsprechen. Sie
fordern als Mindestschutz:

e Tiirschild innen verschraubt,
mind. 8§ mm Schraubendurch-
messer (Schrauben aufien un-
sichtbar)

e Schliefizylinder max. 2 mm
iberstehend, mind. sechs Zu-
haltungen, mind. 20 mm aus-
fahrend

eTirbédnder innen liegend,
(wenn auBen gegen Aus-
hebeln sichern)

e Alle Komponenten aus wider-
standsfdhigem, gehdrtetem
Stahl

Vorsicht Einschrdnkungen

Erniichternd ist, dass Hotels,
trotz jahrelanger Pramienzah-
lung keinen Versicherungs-
schutz haben, sofern ein ED
tber schlecht gesicherte Ge-
bdudeoifnungen erfolgt. Hier ist
eine bessere Beratung seitens
der Versicherer und Agenten ge-
fragt. Wichtig ist, dass ein Hotel
aufgrund von Brandschutzbe-
stimmungen Uberhaupt nicht
durchgangig verschliefbar ist.
Der Weg von innen nach aulien
muss immer moglich sein. Be-
steht also Versicherungsschutz,
wenn ein Gast z. B. eine Ne-
bentiir nach auBien oder seine
eigene Balkontiire im Zimmer
geoffnet lasst und so einen
Diebstahl erméglicht? Die Ant-
wort ist ,Nein”, da der Tatbe-
stand des Einbruchs nicht gege-
ben ist. Ergo: Das von Versiche-

rern geforderte ndchtliche Ver-
schlieBen des Betriebs kann der
Hotelier gar nicht gewdéhrleisten.
Als ED werten viele Bedingun-
gen auch das ,Einschleichen
und sich verborgen halten”.
Hier geht es v. a. um den
.Gast”, der einen Moment der
Unaufmerksamkeit des Rezep-
tionspersonals nutzt, um das Ho-
tel unbemerkt zu betreten oder
offiziell ins Gebdude kommt, um
anschliefend Zimmer aufzubre-
chen; das blofie Betreten von z. B.
zu Reinigungszwecken gedffne-
ten Zimmern reicht nicht aus. Zu
beachten ist: Gasteinventar ist
nicht versichert, sondern nur ho-
teleigene Einrichtung wie Tele-
fon oder Fernseher. Inbegriffen
sind sonst nur Tagungs- und
Blirordume, sofern sie ord-
nungsgemdal verschlossen wa-
ren und aufgebrochen wurden.
Selbst die Privatwohnung des
Inhabers muss separat tiber
eine Hausratversicherung abge-
sichert werden.

Risikofaktoren

Eine wichtige Frage betrifft ver-
lorene Schliissel von Gastezim-
mern. Kaum ein Haus, das noch
nicht mit Magnetstreifenkarten
arbeitet, bleibt von diesem Pro-
blem verschont. Besteht in die-
sem Fall Versicherungsschutz?
Nach den Bedingungen liegt
eine Gefahrerhéhung vor, wenn
nach Verlust eines Schliissels
das Schloss nicht umgehend er-
setzt wird. Damit ist der Versi-
cherer leistungsfrei. Auch Ge-
schéfts- und Botenberaubung
gelten — wenn auch in der Sum-

me beschrankt - versichert. Im-
mer wieder ereignen sich ent-
sprechende Vorfélle. Der Hote-
lier sollte deshalb auf ausreichen-
de Versicherungssummen achten
und lieber zweimal zur Bank
fahren. Einige Versicherer sind
sogar bereit, das Beraubungs-
risiko auBerhalb der ED-Absiche-
rung ginstig zu versichern. Der
grofite Schaden entsteht wohl
durch Vandalismus nach Ein-
bruch-Diebstahl. Entschadigun-
gen durch mégliche ,echte” Ein-
briiche haben deutlich abge-
nommen.

Bleibt die Frage, ob die Mitver-
sicherung von ED im Rahmen der
Inhaltsversicherung  uberhaupt
sinnvoll ist? Eine allgemeingiil-
tige Aussage ldsst sich hier nicht
treffen. Aber es ist die Pflicht
jedes Beraters, den Versiche-
rungsnehmer iiber den in Wahr-
heit sehr eingeschrankten Versi-
cherungsschutz zu informieren
und angemessen zu beraten. Er-
gebnis dieser Beratung kann
auch die Entscheidung zum Ver-
zicht auf diesen Versicherungs-
schutz sein. Im Rahmen von
Spezialkonzepten gibt es bei
Fachmaklern zudem die Mdg-
lichkeit, bedingungsmalig ei-
gentlich ausgeschlossene Bau-

steine doch mitzuversichern,
z. B. auch Gasteinventar zum
Neuwert. Volker Begas

Volker Begas ist Geschafts-
fihrer und Gesellschafter der
Mosaic Versicherungsmakler-
Gesellschaft und seit 2000 auf
die Absicherung von Hotel-

betrieben spezialisiert.
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